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Resultados:

% Respecto a las variaciones observadas en la incidencia parece que se puede establecer una correlacion entre numero de estancias y el
numero de incidentes, entre otras variables (incorporacion de nuevo personal, planes de formacion, cultura de registro, cultura de
seguridad...)

% Se observa claramente la existencia de dos grandes grupos que originan los incidentes, a saber, uno, las alteraciones psicopatologicas.
Otro, las relacionadas con el cumplimiento de normas.

% Principalmente las conductas violentan se realizan contra el personal de enfermeria.

#= El manejo verbal para la resolucion de los incidentes se manifiesta como la primera herramienta de manejo terapeutico y conductual

Conclusiones:
# Segun los datos de este estudio, el paciente tipo que protagoniza estos incidentes seria: Varon, de 42,5 anos de media, con

diagnostico de psicosis, principalmente paranoide, que agrede o intenta agredir al personal o les amenaza, a consecuencia de sus
alteraciones psicopatologicas (alteraciones del estado de animo, del pensamiento y sensoperceptivas) y/o no aceptacion de
normas. Y que se resuelven mediante manejo verbal principalmente.

% E|l conocimiento del paciente tipo y las caracteristicas de los episodios de conducta violenta permite mejorar en la prevencion
de situaciones de crisis.

# Se hace necesario avanzar en una cultura de seguridad y calidad entre los profesionales del hospital.

#|a formacion continuada en el manejo verbal, habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos es un pilar fundamental en

la prevencion de estos episodios.

# El registro de datos y |la existencia de protocolos suponen una herramienta util y de calidad para evaluar y mejorar en la practica 4i8> 0> ¢ 420 > ¢ SR Q L1 iR il et
asistencial.



